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疫情防控
你问我答
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我的健康码变成红码、黄码了，社区说
还没收到大数据，怎么办？
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我没有去过中高风险地区，但是健康
码变色了，如何申诉？
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我参照了确诊病例和无症状患者的行
程情况，确定没有时空伴随，但健康码
也变色了，怎么办？
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如果在亮码时，才发现健康码变黄或
变红，这时应该怎么办？
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我收到通知，要求落实“2+14”健康管
理措施，或者落实“14+7”，是什么意
思呢？
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接到了流调电话，该如何处理，怎么确
认是否是诈骗电话？
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如果是核酸阳性者的次密接，请问后
续的健康管理措施是什么？
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